Порядок заключения 
Договора транспортной экспедиции 
в электронной форме

[bookmark: _Hlk205569104]Обращаем внимание Клиента!

Предлагаемая к заключению форма договора транспортной экспедиции является Типовым договором, утвержденным приказом Президента АО «Астық Транс». При заключении Договора не допускается отступление от условий Типового договора.

1. Договор транспортной экспедиции (далее - Договор) может быть заключен в электронной форме при наличии электронной цифровой подписи руководителя компании. Договор подписывается посредством платформы iDocs. 
2. Документы на заключение договора могут быть направлены в адрес АО «Астық Транс» (далее — Общество) 2 способами:
- посредством сервиса «Online заявка для заключения Договора» в разделе «Клиентам» сайта www.astyktrans.kz 
- путем направления пакета документов на электронную почту info@astyktrans.com. 

3. Поступившие от потенциального клиента документы проверяются ответственным менеджером Общества, в том числе, на правильность заполнения данных, таких как: «расширенный код ГО/ГП», «ж.д. код ГО/ГП», «банковские реквизиты» и др., необходимых для составления договора.

4. Письмо потенциального клиента вместе с полным пакетом документов направляется Вице-президенту по коммерческой работе для принятия решения о заключении/не заключении договора. 

	5. О принятом решении, потенциальный клиент уведомляется посредством электронной почты сообщением следующего содержания:
- Уважаемый клиент, к сожалению, договор не может быть заключен.
- Уважаемый клиент, пакет документов требует доработки (с указанием перечня не представленных и (или) не заполненных по установленной форме документов). Дорабатанный пакет просим выслать повторно.    
- Уважаемый клиент, договор направлен Вам на подписание. Просим пройти по ссылке, указанной ниже. 

	6. Клиент переходит по ссылке на платформу iDocs для подписания договора электронной цифровой подписью руководителя компании. Договор, подписанный клиентом, автоматически возвращается в Общество. 
	
	7. Подписанный клиентом договор подписывается Вице-президентом по коммерческой работы Общества посредством цифровой подписи, регистрируется в Реестре договоров, скачивается и передается в Управление по работе с клиентами для закрепления персонального менеджера.
	 8. На основании подписанного договора за клиентом закрепляется персональный менеджер Общества, предоставляющий клиенту доступ к личному кабинету на сайте www.astyktrans.kz, посредством которого в последующем подается анкета клиента, заявка клиента и план отгрузок. Извещение о закреплении персонального менеджера высылается на электронную почту. 
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